Entscheidungsbaum fiir Remote Support PHONAK
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Kunde

v

Andere < Ja < Ha'Eder Ifunde ' Nein
Horgerate ?
\ 4
\ 4 \ 4
Horgeréte (Trial) vorschlagen Kein Remote Support Ist ein Audiogramm vorhanden?
Beispiele: Reparatur, Verlust,... A 4
J’ Marvel ¢ v
Ja < Nein
v Ist eine Target-Sitzung in Der Kunde flihrt einen Selbst-Hortest
der Datenbank vorhanden? mit der Unitron uHear oder einer
Der Kunde muss die myPhonak-App herunterladen | _ * * anderen App durch
Minimale Anforderungen: iOS 10.2 / Android 6.0 . Achtun
Ja Nein Die audiometrischen Ergebnisse sind
\ 4 ‘ * nur indikativ
Der Kunde muss seine Horgeradte mit der App Marvel oder Trial Marvel oder Trial mit
koppeln und sein myPhonak-Konto erstellen mit der Sitzung der Vorberechnung
programmieren programmieren Y
Kunden-Dokument: I I Screenshot erstellen und ins
v QuickGuide Remote Support — Anleitung fiir Kunden.pdf Fachgeschift senden
(E-Mail, sms, WhatsApp,...)
Alles schon eingerichtet v Die Horgerate mit verschiedenen
Doms an den Kunden senden
Telefonischer Kontakt zwischen Akustiker und Kunde
zur Einrichtung des Remote-Supports

Akustiker-Dokument:
QuickGuide Remote Support - Vergindungsaufbau.pdf
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Online-Anpassung
Sitzung 6ffnen und verbinden
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